INSTITUICAO ASSISTENCIAL CRISTA
LAR MAE MARIANA

Oficio N°14 //2026
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social

Ao Excelentissimo Secretario de Assisténcia e Desenvolvimento Social
Senhor Wellington Alves Teixeira

Vimos por meio desta protocolar, Relatério de Atividades Anual de 2025,
referente ao Termo de colaboracdo n? 036/2022, com objeto de Servico de Protecdo
Especial de Alta Complexidade, Acolhimento Institucional para ldosos — Modalidade I,
conforme documentag¢do em anexo.

Agradecemos e reiterando o propodsito de bem servir a nossa
comunidade, subscrevemo-nos.

Atenciosamente.

Pod, 31 de janeiro de 2026

Vénia Laz
Presidente Voluntaria
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LAR MAE MARIANA

RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO ANO DE 2025.

Conveniado: Instituicdo Assistencial Crista Lar Mae Mariana

Enderego: Rua Monte Castelo, 116 — Biritiba — Poa — CEP 08562-460/ SP.
Segmento conveniado: Acolhimento Institucional de Idosos

Meta de atendimento: até 50 idosos (capacidade Maxima)

N2 de atendimentos no Periodo: 57

BALANGCO E IMPACTO SOCIAL DE 2025.

O ano de 2025 foi marcado por importantes desafios institucionais para o Lar Mae
Mariana, especialmente no que se refere a sustentabilidade financeira do servigo ofertado.
Como é de conhecimento, os recursos destinados a manutencdo do acolhimento
institucional sdo historicamente escassos e, ao longo deste ano, enfrentamos um cenario
de preocupacdo quanto a continuidade da execu¢do do servico, em razdo de questdes
orcamentdrias que dependiam de reajuste por parte do municipio de Poa.

Diante dessa realidade, a instituicdo buscou didlogo com o gestor do Poder
Executivo municipal, o prefeito Saulo Souza, apresentando a necessidade de readequacgao
dos valores repassados para garantir a manutenc¢ao da qualidade do atendimento e da
equipe técnica. Como resultado das tratativas, foi assegurado um pequeno reajuste no més
de janeiro e o compromisso de um reajuste mais significativo a partir de julho, além da

ampliag¢ao de cinco novas vagas de acolhimento.

A instituicdo aceitou o acordo, compreendendo o contexto orgamentario
municipal e mantendo sua postura colaborativa e responsavel, com a expectativa de que o

ano de 2026 apresente melhores condi¢bes estruturais e financeiras.
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O envelhecimento é um processo natural e, ao mesmo tempo, complexo, pois
envolve dimensoes fisicas, psicoldgicas e sociais. Essa complexidade se intensifica quando
tratamos de idosos institucionalizados, que demandam cuidados permanentes e
especializados, 24 horas por dia. Nesse sentido, um dos grandes desafios enfrentados em
2025 foi assegurar a manutencao dos profissionais de saude e da equipe multidisciplinar,

garantindo atendimento continuo, humanizado e de qualidade.

Cabe destacar que o Lar M3de Mariana é um equipamento hibrido, de natureza
socioassistencial e sanitdria, necessitando de recursos provenientes tanto da Politica de
Assisténcia Social quanto da Politica de Saude. Essa caracteristica reforca a importancia da
corresponsabilidade entre as politicas publicas e da articulacdo intersetorial para assegurar

a protecdo integral a pessoa idosa.

O envelhecimento populacional é uma realidade crescente e demanda atencdo de
diferentes areas do conhecimento e do direito. Conforme apontam Netto e Silva (2011, p.
62), o tema deve mobilizar diversos ramos juridicos, como o constitucional, sanitario,
previdenciario, penal, de familia, do consumidor e tributario, além do campo especifico
voltado a protegdo dos direitos da pessoa idosa. Tal compreensdo evidencia que o cuidado

com o idoso institucionalizado é uma responsabilidade coletiva e permanente.

Assim, o balanco de 2025 demonstra a capacidade de didlogo institucional,
responsabilidade social e compromisso ético do Lar Mde Mariana, que, mesmo diante de
limitacGes orcamentdrias, manteve a qualidade do servico prestado e reafirmou seu papel

essencial na garantia de direitos da pessoa idosa no municipio de Poa.
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1- ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:
1.1. ENFERMAGEM

O Setor de Enfermagem do Lar M3e Mariana é fundamental para garantir o cuidado
integral e a saude dos residentes. Com uma equipe dedicada, promovemos uma abordagem
humanizada, atendendo as necessidades individuais de cada idoso. Além da administracdo
de medicamentos e acompanhamento clinico, buscamos estabelecer vinculos afetivos,
proporcionando um ambiente acolhedor e seguro para todos os que confiam em nossos
cuidados. O comprometimento da nossa equipe reflete-se na qualidade do atendimento
prestado, visando o bem-estar e a dignidade de cada residente.

e Reunido e discussdo de casos com a equipe multidisciplinar:
o Psicdlogo, Nutricionista, Fisioterapeutas, Enfermeira, Educador Social e
Assistente Social/ Coordenacdo.
e Participacdo em atividades externa com os idosos:
o Quiropraxia, Igreja Quadrangular, Festa julina;
e Visitas a idosos hospitalizados/internados:
o Diariamente (quando houver idosos nessa condi¢do);
e Colaboragdo Multidisciplinar:
o Envolvimento de profissionais de diversas areas para atendimento integral
aos idosos.
e Sistematizacao de Assisténcia em Enfermagem (SAE):

No nosso trabalho diario, garantimos o bem-estar dos idosos através
de uma série de cuidados essenciais. Iniciamos com a higienizacao regular
das unhas, oferecendo agua conforme orientacdo da nutricionista ou
conforme necessdrio. Durante as refei¢cdes, proporcionamos auxilio e
estimulamos a degluticdao independente. Encaminhamos os idosos para
banhos de sol sob supervisdao da equipe de cuidadores e acompanhamos
suas consultas ambulatoriais.

Seguimos rigorosamente as prescricdes médicas para administracao
de medicamentos e realizamos curativos de baixa e média complexidade
conforme necessario. Os banhos de aspersao e no leito sdo realizados
conforme demanda, mantendo sempre a organizacdo do expurgo e
registrando cuidadosamente todas as informacgdes relevantes em anotac¢des
de enfermagem.
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Procedimentos invasivos sdo realizados apenas apds prescricdo
médica, e cuidamos da higienizacdo de bolsas de colostomia quando
indicado. Mantemos o posto de enfermagem organizado e realizamos a
limpeza recorrente das camas dos idosos. Estimulamos a participacdo em
atividades ocupacionais e garantimos trocas de fraldas conforme
necessidade, assim como higiene intima quando solicitado, sempre
respeitando a privacidade dos idosos.

Observamos e trocamos vestimentas quando necessario, mantendo
o descarpack visivel e preparado para uso. O descarte de lixos infectantes é
feito de acordo com as normas de seguranca. Recebemos novos idosos com
acolhimento e implementamos planos de acdo para suas necessidades
especificas. Controlamos e registramos os sinais vitais regularmente,
estando atentos a qualquer alteracdo de comportamento para relatar ao
enfermeiro.

Adicionalmente, aprazamos medicacoes, verificamos suas validades e
asseguramos o uso correto das vias de administracdo. Prevencdo de quedas
e estimulo a vida social sdo prioridades, assim como incentivamos a
colaboracdo da equipe multidisciplinar. Monitorizamos e registramos a
entrada e saida de medicacOes psicotropicas, realizando sua separagao
conforme protocolo. Mudancas de decubito sdo feitas a cada trés horas, e
garantimos o uso adequado do Hamper e monitoramos a integridade da pele
dos idosos.

Finalmente, seguimos os padrdes de higiene, realizando lavagem das
mados antes e apds todos os procedimentos para garantir a saude e o
conforto dos nossos idosos.

Consultas e exames realizados

Ao longo do ano de 2025, o Lar Mae Mariana realizou um volume expressivo

de consultas médicas e exames diagndsticos, evidenciando um acompanhamento
continuo e sistematico da saude dos idosos institucionalizados, tanto em carater
preventivo quanto assistencial e emergencial.

o Consultas externas: No periodo analisado, foram realizadas 168 consultas

externas, contemplando diferentes especialidades médicas e servigos
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diagnésticos, de acordo com as demandas clinicas apresentadas pelos
residentes. Dentre as principais dreas atendidas, destacam-se:

= Oftalmologia: avaliacbes oftalmoldgicas de rotina,
acompanhamento de patologias oculares cronicas, exames
especificos e procedimentos cirlrgicos, com retornos ambulatoriais
pos-intervencao;

= Cardiologia: acompanhamento de doencas cardiovasculares,
incluindo consultas especializadas e realizacdo de exames como
eletrocardiograma (ECG), ecocardiogramas e ecodoppler;

= Ortopedia: avaliagdes clinicas de queixas musculoesqueléticas,
acompanhamento de quedas, exames de imagem e seguimento pds-
trauma ou pds-cirurgico;

= Oncologia: acompanhamento de casos especificos, com consultas
especializadas, exames laboratoriais e de imagem, além de
seguimento clinico;

= Nefrologia: atendimentos especializados e acompanhamento
continuo de idosos em tratamento dialitico;

= Psiquiatria e Neurologia: avaliacGes especializadas voltadas a saude
mental, cognicdo e condicdes neuroldgicas;

= Odontologia: atendimentos protéticos, avaliacbes odontoldgicas,
extracGes e acompanhamentos especificos;

= Qutras especialidades: vascular, urologia, otorrinolaringologia e
infectologia, conforme necessidade clinica individual.

o Consultas de Pronto-Socorro (PS): Foram registradas 62 consultas em
Pronto-Socorro, caracterizadas por atendimentos de urgéncia e emergéncia,
incluindo:

= Atendimentos imediatos decorrentes de infec¢cGes agudas,
descompensac¢des clinicas, quedas, quadros respiratérios e
cardiovasculares;

= |nternagbes hospitalares, em casos que demandaram
monitoramento intensivo, exames complementares e tratamento
continuo;

= Transferéncias entre unidades hospitalares e acompanhamentos até
alta médica ou desfecho clinico.
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Esses dados evidenciam a complexidade clinica de parte dos residentes e a
necessidade de respostas rapidas e articuladas entre a instituicdo e a rede de salde.

o Consultas Internas: No mesmo periodo, foram realizadas 165 consultas
internas, conduzidas predominantemente pelo médico da instituicdo. Essas
consultas tiveram como principais objetivos:

= Avaliagdes clinicas periddicas;

= Monitoramento do estado geral de saude dos idosos;

= Analise e acompanhamento de exames laboratoriais e de imagem;
= Ajustes e gerenciamento de prescricbes medicamentosas;

= AvaliagOes pds-alta hospitalar e seguimento de casos cronicos;

= Consultas de acolhimento clinico de novos residentes.

A elevada frequéncia de consultas internas demonstra a centralidade do
acompanhamento médico continuo como eixo estruturante do cuidado dentro da
ILPI.

o Exames Realizados: Os registros indicam ampla realizacdo de exames
diagnésticos, distribuidos entre:

= Exames laboratoriais: coletas de sangue e urina para monitoramento
metabdlico, infeccioso, renal e hematoldgico;

= Exames de imagem: radiografias (RX), tomografias
computadorizadas (TC), ressonancias magnéticas, ultrassonografias
(USG) e ecocardiogramas;

= Exames especializados: endoscopias, laringoscopias, ecodoppler,
avalia¢Oes cardioldgicas e neurolégicas especificas.

Esses exames foram fundamentais para subsidiar decisdes clinicas,
monitorar evolu¢do de quadros crénicos e orientar condutas terapéuticas.

Total de Consultas e Exames:
Consultas Externas: 168 -
Consultas de Pronto-Socorro: 62 -
Consultas Internas: 165 -
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Conclusao

O volume e a diversidade de consultas e exames realizados ao longo de 2025
refletem um perfil assistencial de alta complexidade, compativel com a realidade do
envelhecimento institucionalizado e com a presenca significativa de idosos portadores de
condicdes crbnicas, limitacdes funcionais e comorbidades multiplas.

A andlise integrada desses dados evidencia ndo apenas a intensidade do cuidado
médico prestado, mas também a articulacdo continua da instituicdo com a rede publica de
saude, garantindo acesso a especialidades, servicos diagndsticos e atendimentos de
urgéncia sempre gque necessario.

Esse acompanhamento sistematico constitui um elemento central para a promogao
da saude, a prevencao de agravamentos clinicos e a preservacdo da qualidade de vida dos
residentes, reforcando o compromisso institucional com um cuidado integral, técnico e
humanizado.
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1.2 - FISIOTERAPIA

A fisioterapeuta da entidade desempenha um papel crucial, utilizando atividades
fisicas para combater o sedentarismo, melhorar a qualidade de vida, aliviar dores cronicas,
prevenir doencas e fortalecer a musculatura esquelética. Sua atuacdo se alinha com a
equipe multidisciplinar, buscando integrar todos os idosos que necessitam de tratamento.
Apesar de um pequeno percentual recusar o tratamento, a fisioterapeuta e a equipe
persistem incansavelmente, explorando alternativas para incentivar a adesdo a prescricao
médica. As abordagens incluem conversas explicativas sobre a importancia do tratamento
para a saude e qualidade de vida. Quando a adesdo direta ndo é possivel, a equipe estimula
a pratica de outras atividades, sempre respeitando a condicdo de saude de cada idoso.

e Atendimento fisioterapéutico individual — Atendimento de fisioterapia motora
e/ou respiratoria prescrito a cada paciente conforme sua necessidade e/ou
patologia onde utilizamos de diversas técnicas fisioterapéuticas (Acupuntura,
Cinesioterapia, Método Kabat, Mecanoterapia, Eletrotermoterapia, Pilates, entre
outras). Aos pacientes com a mobilidade mais reduzida promovemos as
transferéncias de decubito no leito e, também, as transferéncias do leito para
poltrona de forma a auxiliar a equipe de enfermagem na prevencao das lesdes por
pressao e possiveis deformidades;

e Atendimento fisioterapéutico grupo — Atividade que tem como objetivo estimulo
social, cognitivo, sensério motor e funcional;

o Durante o ano 57 idosos foram atendidos, o que corresponde a 100%,
contudo, os atendimentos apresentaram alternancia em fungdo de
recusas, internagdes e auséncias registradas na instituicao.

o Ao total foram realizados 3625 atendimentos no ano.

Obs.: Os atendimentos fisioterapéuticos individuais e/ou grupo tém como objetivo
especifico manter e/ou aumentar forca muscular, flexibilidade, melhorar equilibrio
coordenac¢dao motora, promover analgesia quando necessario. Como objetivo geral prevenir
risco de quedas, promover independéncia funcional e socializagdo, permitir que o idoso
mantenha boa qualidade de vida dentro das limitagdes que a patologia ou idade lhe impde,
sempre procurando atender o paciente com respeito, carinho e empatia.
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Avaliagao fisioterapéutica — Aplicada para elaboracdo do plano individual de
atendimento ao novo paciente admitido na instituicdo;
José Maria Teixeira;

Josefa Ferreira Paes;

Gumercindo Roque Rezende;

Antoénio Clementino;

Claudio Bolsan;

Antonio Clementino da Rocha

Cecilia da Silva;

Claudio Bolsan;

Gumercindo Roque Rezende;

Neide Basso;

Sandra Barbosa de Sousa;

Jorge Luiz de Ricci;

Magda de Oliveira Rodrigues;

Antonio de Moreira Machado;

©c 0O 0O o o oo oo o o o o o

Luiz Aparecido Ferreira de Oliveira

o Hylda Coutinho de Rezende;
Evolugdo e organizagdao — Rotina diaria que visa registrar as evolugGes dos idosos
em prontuarios fisioterapéuticos garantindo a atualizacdo e precisdo dos dados.
Adicionalmente, a organizagao e higienizagao dos equipamentos sao mantidas,
garantindo a eficiéncia nos atendimentos prestados;
Reuniao com a equipe multidisciplinar — Com o setor da Nutri¢dao, Enfermagem,
Psicologia, Educador Social, Educador Fisico e Assistente Social/Coordenadora,
além de discussdes de casos sempre que necessario, com o setor especifico.
Evolugdo e organizagao — Rotina diaria que visa registar as evolugées dos idosos em
prontudrios fisioterapéuticos e organizacao do setor de forma a manter a eficdcia
nos atendimentos prestados, realizado também higienizacdo dos equipamentos
apos a utilizagdo deles;
Treinamento da Brigada de Incéndio — Treinamento promovido pelo Lar Mae
Mariana em conjunto com o Corpo de Bombeiros contando com a participag¢ao dos
dois fisioterapeutas da instituicao.
Atualizacdao PCR e Manobras de engasgo — Palestra organizada em parceria com
estudantes de Medicina da Universidade Santo Amaro (UNISA) destinada aos
funcionarios da instituicao, reforcando a importancia da capacitagdo continua para
emergéncias;
10
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Voluntdrio - Os profissionais dePilates e da Quiropraxia, em
parceria voluntaria com os fisioterapeutas de nossa instituicdo, atuam de forma
integrada e complementar no cuidado aos pacientes. Essa colaboracdo
interdisciplinar visa potencializar os resultados terapéuticos, promovendo
reabilitacdo funcional mais eficiente, segura e duradoura, por meio do alinhamento
das condutas clinicas, do compartilhamento de observacbes técnicas e do
acompanhamento continuo da evolucdo funcional dos pacientes.

o Fisioterapia: prestacdo de atendimento voluntdrio por 4 dias durante o ano;

o Pilates: O Pilates é um método terapéutico e preventivo que utiliza
exercicios controlados, fundamentados na consciéncia corporal, no
fortalecimento do Nucleo, na melhora da flexibilidade, do equilibrio e do
controle respiratdrio. Quando integrado a Fisioterapia, o Pilates torna-se
uma ferramenta valiosa no processo de reabilitacdo funcional, contribuindo
para a reducdo da dor, a reorganizacdo postural e a prevencao de recidivas
de lesdes musculoesqueléticas. Realizado 5 sessOes de atendimentos no
ano;

o Quiropraxia: a Quiropraxia € uma técnica alternativa que utiliza movimentos
manuais para tratar ou prevenir alteracGes musculoesqueléticas. Uma
abordagem integrativa entre a Fisioterapia e o profissional Quiroprata pode
proporcionar uma recuperac¢ao mais rapida e duradoura ao paciente. A fim
de manter as condutas alinhadas o setor da Fisioterapia acompanha algumas
sessdes alternadamente com o setor de enfermagem. Durante este ano o
setor de Fisioterapia realizou acompanhamento por 20 dias;

o Reiki: O Reiki é uma pratica integrativa e complementar que utiliza a
imposicdo de maos como meio de favorecer o equilibrio energético, a
reducdo do estresse e a promogao do bem-estar fisico, emocional e psiquico.
Quando associado aos cuidados convencionais de salude, o Reiki pode
contribuir para o alivio de tensGes, melhora da qualidade do sono,
diminuicdo da ansiedade e maior adesdao do paciente aos processos
terapéuticos. Na instituicdo, o Reiki é oferecido de forma complementar as
abordagens clinicas, respeitando os limites éticos e técnicos da atuacao em
saude. O setor de Fisioterapia iniciou 0 acompanhamento dessas sessdes a
partir de dezembro, dessa forma acompanhamos por apenas 3 dias durante
0 ano.
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Atividade para comemorag¢ao do Natal — Realizado trabalho artesanal para decorar
o setor de reabilitacdo para o Natal junto com os idosos, além de podermos
trabalhar a coordenacdao motora deles na execucdo da decoracdo contribuimos
para a sua saude emocional.

Participacdao em atividades externa - tem como intuito em acompanhar os idosos
em passeios, atividades e eventos coletivos, visando a integracao deles na
comunidade, diminuicdo do risco de depressao e da sensacao de solidao:

Pastel na Feira — Realizado oito vezes no ano;

Clube Poaense — Realizado 2 vezes no ano;

Igreja — Passeio realizado uma no ano;

Participa¢ao em evento interno — Festa julina;

Aparecida do Norte — Realizado uma vez no ano;

o O O O

Praca de Eventos — Evento “Estacdo Natal Pod”, realizado duas vezes no ano.

12
Lar Mae Mariana Sede: Rua Monte Castelo, 116 — Bairro Biritiba — Poa/SP CEP: 08562-460.
Fone: 4638-1475 — e-mail: larmaemariana@gmail.com - CNPJ: 43.870.179/0001-40



INSTITUICAO ASSISTENCIAL CRISTA
LAR MAE MARIANA

1.3 - PSICOLOGIA

O Setor de Psicologia do Lar Mde Mariana exerce uma funcdo central no cuidado
integral aos residentes, oferecendo suporte emocional e acompanhamento psicolégico
continuo. A partir de uma escuta qualificada, empatica e ética, o profissional de
psicologia busca compreender, de forma individualizada, as vivéncias, demandas
emocionais e subjetivas de cada idoso, intervindo de maneira sensivel nos momentos
de sofrimento, adaptacao ou fragilidade psiquica. A atuacdo psicoldgica esta integrada
as praticas multidisciplinares da instituicdo, colaborando ativamente para a construcao
de estratégias de cuidado que considerem o individuo em sua totalidade
biopsicossocial. O compromisso do setor é promover um ambiente emocionalmente
acolhedor e seguro, favorecendo o equilibrio psiquico, o conforto emocional e a
qualidade de vida dos residentes que confiam aos servicos de psicologia sua historia,
afetos e singularidade.

e Acolhimento —E conduzido por meio de entrevistas semiestruturadas com os idosos
e seus familiares, visando estabelecer um primeiro contato e compreender as
necessidades individuais do futuro residente. Ademais, sdo realizadas avalia¢cGes de
rastreio cognitivo para identificacido de possiveis patologias pré-existentes,
garantindo um atendimento personalizado e adequado;

o José Maria Teixeira,
o Josefa Ferreira Paes;
o Cecilia da Silva;

o Cabe mencionar que ambas as avaliagdes foram realizadas em visita
técnica, acompanhado pela assisténcia social, no local onde residiam
os idosos. Entretanto na tentativa de sensibilizacdo da Sra. Cecilia,
construcdo de vinculo, para avaliagdo ndo aconteceu e a idosa se
recusou e a avaliagao feita se deu por meio de observacgdes clinicas e
dados levantados.

Antonio Clementino Rocha;

Claudio Bonsan;

Gumercindo Roque;

Sandra Barbosa de Souza;

Antonio Moreira Machado;

o O O O O O

Cecilia da Silva;
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Hylda Coutinho de Rezende;
Jorge Luiz de Ricci;
Luiz Aparecido Ferreira de Oliveira;

o O O O

Magda de Oliveira Rodrigues;

o Neide Basso;

e Acompanhamento individualizado — Consiste em realizar escuta qualificada ao
idoso que traz uma queixa pessoal que necessite de uma intervencdo imediata ou
de médio/longo prazo, bem como o acompanhamento de idosos recém acolhidos;

o Esse ano foram atendidos 231 idosos com queixas pontuais de intervengao
imediata e 43 idosos para acompanhamento de médio e longo prazo;

o Para o acompanhamento das metas estabelecidas para idosos recém
acolhidos no prazo de 6 meses pelo Plano Individual de Atendimento (PIA)
acompanhamos os seguintes idosos: Anténio Clementino da Rocha, Anténio
Moreira Machado, Claudio Bolsan, Gumercindo Roque Rezende, Jorge Luiz
de Ricci, Luiz Aparecido Ferreira de Oliveira, Magda de Oliveira Rodrigues e
Sandra Barbosa de Souza.

e Mediagao de conflitos — Gerado por idosos

o Realizado de forma continua;

e Levantamento das relagdes sociais e de integracdo dos idosos — Por meio de
observagdo e escuta ativa, buscamos compreender as relagdes sociais entre os
idosos, identificando possiveis dificuldades e oportunidades para fortalecer os
vinculos interpessoais e promover a integra¢do social e comunitdria;

e Visitas e didlogos com os idosos nas areas da instituicdo — E realizado visitas
regulares aos idosos nas diversas areas da instituicdo, proporcionando momentos
de escuta qualificada e oferecendo suporte emocional com o intuito de ressignificar
situagdes de sofrimento e fortalecer os lagos afetivos;

e Acompanhamento das frequéncias de visitas feitas aos idosos — Mensalmente,
realizamos um acompanhamento detalhado da frequéncia e qualidade das visitas
aos idosos, utilizando graficos para uma andlise abrangente. Essa avaliacdo é
essencial para compreender tanto a quantidade quanto a efetividade das
interagOes, possibilitando intervengdes direcionadas aos familiares ausentes. Nosso
objetivo é fortalecer os lagcos afetivos entre os idosos acolhidos e seus entes
queridos, assegurando seu bem-estar e qualidade de vida na instituicao;
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Cine pipoca — Atividade semanal realizado com filmes previamente escolhidos que
atendam e tragam ao idoso um momento de entretenimento e reflexao;

o Ao longo deste ano foram passados 39 filmes;

o A presenga por sessdo em média foi de 11,92 idosos, o que representa

20,92% dos nossos idosos durante as sessdes de cinema em 2025.
Aplicagao do Projeto Geragdes — A inclusao do mundo digital como iniciativa de
promover qualidade de vida, estimular suas capacidades cognitivas e promover a
inclusdo social;

o Nesse ano foram realizadas 25 aulas de informatica.

Realiza¢do e desenvolvimento de jogo cognitivo — Com o objetivo de criar um jogo
chamado Tangram buscou-se formas reciclaveis e simples para o processo de
desenvolvimento, acabamento e finalizacdo para que a instituicdo possa ter o jogo
e ser jogado e com ele favorecer estimulos cognitivos;

o Visita a mercados com os idosos — com finalidade de recolher caixas de

papeldo;

o Confeccdo e finalizacdo do jogo;

Realizagdo de atividades religiosas — Promovemos semanalmente atividades
religiosas de maneira virtual, honrando as crencas e credos individuais de cada
idoso.

Participacao em atividades e eventos — Tem como intuito em acompanhar os idosos
em passeios, atividades e eventos coletivos visando a integracao deles na
comunidade;

o 6x Visita a Feira livre;

o 2x AA Poaense Clube;

o Festalulina - evento interno

o 3x Visita a Igreja Matrix de Po3;

o Passeio com o idoso Gumercindo Roque Rezende ao centro da cidade.
Treinamento da Brigada de Incéndio: Nesse ano tivemos dois treinamentos
promovido pelo Lar Mae Mariana em conjunto com o Corpo de Bombeiros.
Participacao de Palestra — AtualizacGes sobre os temas: Engasgos e manobra de
heimlich, PCR, AVC e Convuls3do;

Reunido e discussdo de casos com a equipe multidisciplinar:

o Psicélogo, Educadora Fisica, Fisioterapeuta, Enfermeira, Educador Social e

Assistente Social/Coordenadora;
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Atendimento/Orientagdo aos funcionarios — Servico aberto aos funcionarios para a
escuta e orientacdo. Quando necessario é realizado intervengdes com o objetivo de
minimizar conflitos e incentivar o relacionamento interpessoal entre funcionarios;
o 09 atendimentos/orientagdes.
Avaliagao de Setores — Atividade realizada quando existir a necessidade por parte
da instituicdo;
o Quando necessario.
Entrevistas de candidatos a cargos diversos — Atividade realizada quando existir a
necessidade por parte da instituicao;
o 5x Auxiliar de limpeza;
o 5x Auxiliar de cozinha;
o Enfermeiro;
o 2x Cuidadores da Pessoa Idosa.
Elaboracdo de Instrumentais e Projetos — Consiste em criar, elaborar e, quando
necessarios, readaptar documentos ja existentes com objetivo de atender
demandas especificas da equipe multidisciplinar e projetos sociais voltados aos
idosos e a instituicao;
AtualizacOes do “Controle Geral” para a equipe multidisciplinar;
Criacdo dos crachas para idosos recém acolhidos;
Documentos e planilhas diversas — Sempre que necessario;
Compilagdo no relatério final para emenda de vereadores;

O O O O

Revisdo e adequacgado de projeto de emenda: Deputada Tabata do Amaral;
Acompanhamento em pesquisas e estagios — Atividade previamente solicitada por
alunos ou pesquisadores na drea da psicologia.

Contato de aluna da UNIP com inicio e conclusdo;

Contato de aluna da UMC com inicio e conclusdo;

Contato de aluna da UBC com inicio e conclusdo;

Participacdo de uma atividade focal com um grupo da UNG;

01 contatos para retorno de estagio;

0O O O O O

08 contatos de solicitacao de estagio.
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Ampliacao do acompanhamento e controle de frequéncias de visitas ao longo deste ano

O controle das visitas recebidas pelos idosos institucionalizados desempenha um
papel fundamental no fortalecimento dos vinculos afetivos e na promoc¢do de seu bem-
estar psicologico e emocional. O contato regular com familiares, amigos e voluntarios
proporciona aos residentes a manutencdo de lacos sociais importantes, reduzindo
sentimentos de isolamento e contribuindo para a preservacdo de sua identidade e
autonomia. A presenca de visitas, além de favorecer o acolhimento afetivo, estimula os
idosos a participarem ativamente de suas rotinas, melhorando sua qualidade de vida e
reforcando o sentimento de pertencimento.

Ao longo do ano, o acompanhamento continuo das visitas permite que a instituicdo
identifique possiveis mudancas no padrao de contato dos residentes com seus familiares e
amigos, possibilitando intervencbes adequadas, quando necessario. Esse controle
possibilita, ainda, avaliar o impacto das visitas na saude emocional dos idosos, favorecendo
acoes preventivas que minimizem riscos de abandono afetivo e promovam o fortalecimento
de vinculos. A manutenc¢do desse registro é um instrumento valioso para garantir que a
relacdo entre os residentes e suas redes de apoio permaneca ativa, proporcionando um
ambiente mais humanizado e acolhedor dentro

No ambito das visitas presenciais, observa-se uma média satisfatéria de 12 visitas
anuais por residente, em conformidade com o padrdo estabelecido pela instituicdo.
Contudo, é importante ressaltar que essa média pode apresentar variagdes, especialmente
em situacOes de acolhimento recente de novos idosos. Nessas circunstancias, o processo
de adaptacao e o estabelecimento de um fluxo regular de visitas demandam tempo, o que
pode comprometer temporariamente a coleta de dados referentes a frequéncia de visitas
média.

Vejamos o que temos nesse Ano:

Tabela 01 - Idosos e Familiares F %
Possuem 49 85,96
N3o possuem 8 14,04
Total 57 100

A Tabela 01 - Idosos e Familiares apresenta um panorama quantitativo acerca da
existéncia ou ndo de vinculos familiares entre os idosos institucionalizados. Do total de 57
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residentes avaliados, 85,96% (49 idosos) possuem familiares identificados, enquanto
14,04% (8 idosos) ndo apresentam qualquer referéncia familiar registrada.

Ressalta-se que os dados apresentados tém cardter estritamente informativo e
descritivo, restringindo-se a identificacdo da presenca ou auséncia de familiares. Ndo sdao
contemplados, nesta andlise, aspectos qualitativos relacionados a frequéncia de contato, a
intensidade dos vinculos afetivos ou a efetiva participacdo da familia no cuidado do idoso.
Ainda assim, tais informacdes mostram-se relevantes para a gestdo institucional, pois
permitem identificar aqueles residentes que potencialmente dispdem de uma rede de
apoio externa, bem como aqueles que, pela auséncia de familiares, podem demandar maior
atencdo, acompanhamento psicossocial e suporte continuo por parte da equipe técnica e
de a¢Ges voluntarias.

Os dados adicionais nas Tabelas 02 e 03 fornecem uma visao mais detalhada dos
vinculos familiares e da frequéncia de visitas.

Tabela 02 - Vinculos familiares F %
Com Vinculo ativo 15 30,61
Sem Vinculo 34 69,39
Total 49 100

A Tabela 02 - Vinculos Familiares apresenta uma andlise mais aprofundada da
situagao relacional dos idosos que possuem familiares identificados, conforme apontado na
Tabela 01. Do total de 49 idosos com referéncia familiar, observa-se que apenas 30,61% (15
idosos) mantém vinculo familiar ativo, caracterizado pela presenca de visitas e/ou algum
tipo de contato regular. Em contrapartida, a maioria, correspondente a 69,39% (34 idosos),
nao mantém vinculo ativo, seja pela auséncia de visitas, seja por contatos esporadicos ou
inexistentes.

Esses dados evidenciam uma discrepancia relevante entre a existéncia formal de
familiares e a efetividade dos vinculos estabelecidos. Embora a maior parte dos idosos
institucionalizados possua familiares identificados, apenas cerca de 3 em cada 10 contam,
de fato, com uma rede de apoio familiar presente e atuante, enquanto uma parcela
expressiva vivencia relagdes fragilizadas ou rompidas, o que pode favorecer sentimentos de
solidao, abandono e desamparo emocional.

E fundamental considerar que a manutencdo de vinculos familiares ativos exerce
impacto positivo direto sobre a salde mental, emocional e social dos idosos, contribuindo
para maior sensacao de pertencimento, seguranca afetiva e qualidade de vida. Por outro
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lado, os idosos que ndo dispdem de vinculos familiares efetivos demandam maior atencao
por parte da equipe técnica da ILPI, exigindo estratégias institucionais que ampliem as
oportunidades de convivéncia, socializacdo e fortalecimento de vinculos substitutivos, por
meio de atividades coletivas, acompanhamento psicossocial continuo e ag¢bes que
favorecam o engajamento relacional dentro da instituicdo.

Tabela 03 - Realidade da frequéncia de

visitas F %
Assistidos 16 28,07
Desassistidos 41 71,93
Total 57 100

A Tabela 03 - Realidade da Frequéncia de Visitas apresenta a distribuicdo dos 57
idosos institucionalizados segundo a regularidade das visitas recebidas ao longo do ano,
considerando o critério adotado pela instituicdo de, no minimo, 12 visitas anuais, o que
corresponde, em média, a uma visita mensal.

De acordo com os dados apurados, apenas 28,07% dos residentes (16 idosos) sdo
classificados como assistidos, por atenderem ao critério estabelecido e receberem visitas
de forma regular. Em contrapartida, a expressiva maioria, correspondente a 71,93% (41
idosos), encontra-se na condi¢do de desassistidos, ndo atingindo o nimero minimo de
visitas considerado adequado.

Esses resultados revelam uma realidade institucional sensivel e preocupante, uma
vez que a maior parte dos idosos ndo conta com a presenga frequente de visitantes, o que
pode impactar negativamente seu estado emocional, psicolégico e relacional. A escassez de
visitas regulares tende a intensificar sentimentos de isolamento, soliddo e abandono,
sobretudo entre aqueles que ja apresentam vinculos familiares fragilizados ou inexistentes,
conforme evidenciado nas tabelas anteriores.

Dessa forma, a Tabela 03 reforca que a simples identificacdo de familiares nao é
suficiente para garantir suporte afetivo efetivo. Torna-se imprescindivel analisar ndo
apenas a existéncia de vinculos, mas também a frequéncia e a constancia das visitas. A
distingdo entre idosos assistidos e desassistidos subsidia a elaboracdao de estratégias
institucionais mais direcionadas, voltadas tanto ao fortalecimento dos vinculos familiares
existentes quanto a ampliacao de ag¢des de socializa¢ao, convivéncia e acompanhamento
psicossocial, assegurando que todos os residentes recebam o cuidado emocional e social
necessario a promocao de sua qualidade de vida.
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Agora, apresentaremos uma andlise visual, por meio de graficos, da frequéncia de
visitas recebidas ao longo do ano em nossa instituicao.

QUANTIDADE DE VISITACAO AO LONGO DO ANO

Com Visitas

Sem Visiitas

M Com Visitas M Sem Visiitas

A andlise da quantidade de visitagdo ao longo do ano, a partir dos dados
consolidados, permite uma compreensao e maior controle sistematico das frequéncias de
visitas implementado ao longo deste periodo. Esse aprimoramento metodoldgico tem
como finalidade ndo apenas quantificar a presenga ou auséncia de visitas, mas sobretudo
subsidiar uma leitura clinica, social e institucional mais sensivel aos impactos que os
vinculos afetivos exercem sobre o bem-estar psicolégico e emocional dos idosos
institucionalizados.

Os dados consolidados indicam um total de 517 registros, dos quais 245
correspondem a situagdes com visitas e 272 a situagdes sem visitas, o que equivale,
proporcionalmente, a aproximadamente 47,4% de ocorréncias com visitas e 52,6% sem
visitas ao longo do ano. Esses resultados evidenciam que, apesar dos esforgos institucionais
para o fortalecimento dos vinculos e da existéncia de uma média considerada satisfatdria
de 12 visitas anuais por residente, ainda predomina um cendrio em que a auséncia de
visitas se mostra mais frequente do que a presenca, revelando fragilidades importantes na
rede de apoio externo de parte significativa dos residentes.
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Esse dado adquire maior relevancia quando articulado as informacdes apresentadas
nas tabelas anteriores. Observa-se que a existéncia de familiares identificados ndo garante,
necessariamente, a efetivacdo de vinculos ativos ou a regularidade das visitas. O grafico de
pizza, portanto, sintetiza de forma visual uma realidade ja apontada de maneira analitica:
muitos idosos, embora formalmente inseridos em redes familiares, vivenciam um cotidiano
marcado por contatos escassos ou inexistentes, o que pode intensificar sentimentos de
soliddo, isolamento e descontinuidade afetiva.

E importante considerar, ainda, que variacdes na frequéncia de visitas podem estar
relacionadas a processos de acolhimento recente de novos residentes. Nesses casos, 0
periodo inicial de adaptacdo a institucionalizacdo e a reorganizacdo das dinamicas
familiares tendem a impactar temporariamente a regularidade das Vvisitas e,
consequentemente, os registros quantitativos. Tal aspecto ndo invalida os dados
apresentados, mas exige uma leitura cuidadosa e contextualizada, evitando interpretacdes
reducionistas ou descoladas da realidade institucional.

Do ponto de vista clinico e psicossocial, o grafico evidencia a necessidade de
manutencdo e aprofundamento das estratégias de monitoramento das visitas, ndo apenas
como instrumento administrativo, mas como recurso fundamental para a identificacdo
precoce de situagGes de vulnerabilidade emocional e risco de abandono afetivo. A presenca
de visitas, quando ocorre de forma continua e significativa, favorece a preservacdo da
identidade, da autonomia e do sentimento de pertencimento dos idosos, além de estimular
sua participagdo nas rotinas institucionais e fortalecer sua saide mental.

Assim, a analise final do grafico de pizza reforga que o acompanhamento da visitagao
ao longo do ano deve ser entendido como um processo dinamico, continuo e integrado ao
cuidado psicolégico. Mais do que demonstrar percentuais, esses dados revelam histérias de
vinculos mantidos, fragilizados ou rompidos, exigindo da instituicdo e da equipe técnica
interven¢des que ultrapassem o dado numérico e alcancem a dimensdo subjetiva do
envelhecimento institucionalizado. Trata-se, portanto, de um instrumento essencial para a
constru¢dao de um ambiente mais humanizado, acolhedor e comprometido com a dignidade
emocional de cada residente.
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1.5 - EDUCADOR SOCIAL/ OFICINEIRO.

O Educador Social/Oficineiro do Lar M3e Mariana exerce um papel crucial na

promocao da integracdo social e no enriquecimento das experiéncias dos residentes. Com

dedicacdo, desenvolve oficinas e atividades que visam estimular habilidades, criatividade e

interacdo entre os idosos. Além de proporcionar momentos de aprendizado e lazer, o

Educador Social contribui para a construgdao de um ambiente acolhedor e participativo,

fortalecendo os lacos comunitarios. Seu compromisso é cultivar um espaco onde cada

residente se sinta valorizado, contribuindo para uma vivéncia plena e significativa no Lar

Mae Mariana.

e Resumo das atividades desenvolvidas — Todos os processos desenvolvidos foram

pensados e avaliados antes da aplicagcdo diretamente com os idosos. Qutros com

intuito de experimentagdo e que se tornaram assertivos. Desde cortes, colagens e

criacOes a partir de referéncias:

O Dentro das manualidades as técnicas de autorretrato com espelho a partir do

desenho, pintura expandida com papeldo, pintura mural. A colagem como
criacdo com revistas, esculturas com canudos de papel, construcdo de
mascaras populares;

Trabalho com musicalidade em grupos a partir de instrumentos reciclaveis. O
toque, o canto como exercicio de dicgdo, articulagdo e projec¢ao;

Trabalho com a cantoria e estimulo a memédria, explorando o canto e a
expressividade;

e Idosos atendidos:

o

Os atendimentos ao longo do ano para os trabalhos manuais foram atendidos
7,41 idosos o que representa 13% do total;

Os atendimentos ao longo do ano para os trabalhos de corpo com danga,
cantoria e musicalidade foram atendidos 15,77 idosos o que representa
27,67% do total;

e Eventos e atividades especiais:

o

Preparacdo dos materiais de carnaval com decoragdo e reforma de
mascaras: repintura e amarragodes, colagem, decorac¢do e criacao de enfeites;
Més de Sao Jodo a decoragao especifica desde confeccdo e reforma de
baldes e bandeirolas até as decoracdes de mesas e painel;
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o Preparacdo dos objetos de enfeites para a mesa de Natal, criacao de arvores
de Natal com materiais organicos e sintéticos;

Participacdao em atividades e eventos — Tem como intuito em acompanhar os idosos
em passeios, atividades e eventos coletivos visando a integracdo deles na
comunidade;

o Visita a Feira livre;

Reunido e discussdo de casos com a equipe multidisciplinar:
o Psicélogo, Nutricionista, Fisioterapeutas, Educara Fisica, Enfermeira, Educador
Social e Assistente Social/Coordenadora;
Colaboracao:
o Parceria com cuidadores da pessoa idosa, com a fisioterapia e a manutencao;
Apoio:

o Setor da enfermagem em dispor dos idosos para uma atividade da fisioterapia
em contribuir em levar os cadeirantes até as salas: escritorio, RH e
coordenacao;

o Nos conflitos e nas relages entre os idosos.

Impactos:

o Um numero de idosos com autonomia no fazer manual e corporal positivo
dentro das limitagGes de idade;

o idosos cadeirantes que atuaram nos cantos e manuseio de instrumentos de
pequeno porte;

o Positividade nos relatos e o quanto é importante as proposicdes de artes.

Desafios:
o Convencimento do fazer artistico;
o Pouca aderéncia masculina nas atividades de manualidades.
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1.6 - NUTRIGAO E DIETETICA

O setor de nutricdo do Lar M3e Mariana tem como missao assegurar a alimentacao
diaria de todos os idosos, visando garantir o seu bom estado nutricional por meio de um
plano alimentar saudavel e equilibrado. Para atingir esse objetivo, implementamos
refeicdes fracionadas ao longo do dia, contemplando café-da-manha, colacdo, almoco,
lanche da tarde, jantar e ceia.

Para os idosos que apresentam debilidades nutricionais, oferecemos ndo apenas
refeicdes, mas também suplementos alimentares para aumentar o aporte caldrico. Em
casos em que a alimentacdo oral ndo é mais possivel, recorremos ao uso de dietas enterais,
como a sonda nasogastrica, garantindo que cada residente receba a nutricdo necessaria
para sua condicdo especifica.

Além dos servicos regulares destinados aos idosos, aos funcionarios e voluntarios,
estabelecemos parcerias valiosas com individuos e organizacdes que contribuem para a
promocao de festividades. Essas colaboracbes resultam em momentos especiais, como
almogos comemorativos, lanches diferenciados e festas tematicas, enriquecendo a
experiéncia dos residentes com alimentos e bebidas tipicas.

Estamos empenhados em proporcionar uma experiéncia alimentar que ultrapasse
as necessidades nutricionais, criando um ambiente acolhedor e festivo para todos os idosos
qgue fazem parte da nossa comunidade. Junte-se a nds nessa missao dedicada ao cuidado e
bem-estar!

Atividades Realizadas pela Nutricionista.

e Elaboragao de cardapios e dietas — Segundo as necessidades nutricionais e
adequacgao de macro e micronutrientes para os idosos, realizado quinzenalmente; e
modifica¢des especificas;

o Pratos dos desejos — Humanizagdo no setor de nutrigdo dietética, onde
colhemos informag¢des dos desejos alimentares dos idosos residentes na
instituicdo de forma a trazer bem-estar pessoal e recuperar/ manter
memodria afetiva do seu paladar;

= 2x Cuscuz, 5x Lasanha, Nhoque, Doce de Leite, Goiabada, Bolo de
milho, 3x Feijoada, Peixe frito, Creme de milho, Manjar, 2x Mouse de
Maracuja, 2x Salada de grao de bico, 3x Caldos, Milho, 2x Bolinho de
chuva, Couve-flor gratinada, Brécolis refogado, Feijao preto,
Escondidinho, 2x Pdo com beringela, 2x Torta de frango, Bolo de
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chocolate, Ovo mexido, Sorvete, Bolo de banana e Pdo com doce de
leite;

o Cardapios especiais de comemoragdes — Dependendo do més e do dia
festivo/comemorativo:

= Todos os meses comemoracdo dos aniversariantes do més;

= Janeiro — Almoco de ano novo e café da manha no Poaense;

= Maio — Café da manha/tarde especial para funcionarios;

= Julho — Café da manh3/tarde especial para funciondrios;

= Julho - Café da manha/tarde especial para funciondrios e Festa Julina

= Agosto — Café da manhd/tarde especial para funcionarios, Almogo
especial para o Dia dos Pais e Dia do pastel;

= Setembro — Café da manh3/tarde especial para funcionarios;

=  Qutubro — Café da manha em Aparecida do Norte;

= Dezembro — Café da manha com o grupo Vivencias, Ceia de Natal e
ano novo;

o Dieta modificada leve semiliquida espessada — Idosos que apresentam
dificuldade de degluticdo, refluxo ou perda ponderal de peso;

= Se necessario;

o Reaproveitamento de alimentos — Préoximo a validade dos alimentos,
promovendo também a reducdo de desperdicios, sobras e restos, novas
receitas sao utilizadas em sopas, caldos, geleias, requeijdo, torradas,
farinhas, queijo, doce de leite e até compostagem no intuito de reduzir
gastos financeiros com alimentacao;

e Doagoes diversas - recebimento de doadores diversos (empresas, Instituicoes,
Pessoas fisicas), coordenando as atividades de recebimento e armazenamento
dos alimentos;

e Supervisoes e treinamentos:

o UNIFORMIZACAO:
= a) Uniformes completos, de cor clara e escura, bem conservados e
limpos e com troca didria utilizacdo, somente nas dependéncias
internas do estabelecimento;
= D) Os sapatos devem ser fechados, em boas condi¢des de higiene
e conservacdo. Devem ser usado meias; (ndo estd em
conformidade com a legislacao vigente);
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= ¢) O uso de avental plastico deve ser restrito as atividades onde
ha grande quantidade de dgua, ndo devendo ser utilizado préximo
ao calor;

= d)Nao utilizar panos ou sacos plasticos para protecdo do uniforme;

= ) N3o carregar no uniforme: canetas, lapis, batons, escovinhas,
cigarros, isqueiros, reldgios, dculos e outros adornos;

o Supervisionar a selecdo de fornecedores, procedéncia de alimentos
doados, assim como sua compra, recebimento e armazenamento;

o Supervisionar as atividades de pré-preparo, preparo, distribuicio e
transporte de refeigdes e preparagdes

o Supervisdo do controle de estoque de ndo pereciveis, limpeza e
descartaveis;

o Orientar sobre a higienizacdo pessoal dos manipuladores como manter
as unhas curtas, sem esmalte ou base, ndo usar adornos tais como anéis,
colares, pulseiras;

o Orientar e supervisionar a distribuicdo de dietas orais e enterais,
verificando o percentual de aceitacdo e tolerancia alimentar;

o Monitorar as atividades dos fornecedores e a procedéncia dos alimentos;
o Realizar treinamentos dinamicos para as colaboradoras da cozinha,

abordando temas especificos (higienizacdo, empatia, textura, limpeza,
normas, uso de EPls, dietas modificadas, entre outros) para melhorar a
fluidez do dia a dia e manté-las atualizadas;

o Aquisicao de utensilios para a cozinha: Ralinho de pia, Caldeirdo de 15
litros, suporte para coador de café, coador de café, torneira para pia,
frigideira de ovo, garrafa de café, mouse de computador, Processador
Phillips Walita e Bacias para cozinha;

e Avaliacdao dos idosos:

o Idosos atendidos: Nesse ano foram 225 idosos atendidos o que
representa uma média de 32,89% destes atendimentos;

Reavaliacdo do Plano de atendimento das idosos: Quando necessario;
Manter registro em planilhas ou documentos, apresentando data e
identificacdo do funcionario responsavel pelo seu preenchimento;

o Registrar em ficha anamnese de cada idoso a prescri¢ao dietética e a
evolucdo nutricional, de acordo com protocolos preestabelecidos pela
instituicdo assistencial crista lar mae Mariana;
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o Elaborar relatério técnico sobre as ndo conformidades e agdes corretivas,
corretivas que comprometa a boa pratica profissional e representem
risco a saude, encaminhado ao superior hierdrquico;

e Participacdo voluntaria na cozinha: ldosos que demonstram interesse e que
possuem autonomia podem colaborar na cozinha com trabalhos que se sintam
mais a vontade. Essa iniciativa promove o bem-estar emocional e social,
promove a manutencdo das habilidades motoras e cognitivas:

Helena — Descascou alho, escolheu feijdo e lavou louca;

o Eliane — Descascou alho e escolheu feijao;

o Maria Benedita — Descascou alho e escolheu feijado;

o Luiza — Descascou alho e escolheu feijao;

o Josefa — Escolheu feijao;

o Vera — Descascou alho, escolheu feijdo e lavou louca;

o Eleon — Lavou louca;

o Olga — Descascou alho, escolheu feijdo e auxiliou na cobertura
do bolo.

e Elaboragdo da escala — Ao longo dos meses;

e Acompanhamento da limpeza e organizagdo — Cozinha, dispensa interna e
externa, limpeza de freezers, equipamentos, realizada pelo colaborador de
auxiliar de cozinha;

o ORGANIZACAO DO ESTOQUE DE DESCARTAVEIS: limpeza e retirada de
utensilios ndo mais utilizaveis;

o MEDIDA DE CONTROLE: Procedimento adotado com o objetivo de
prevenir, reduzir a um nivel aceitavel ou eliminar um agente fisico,
quimico ou biolégico que comprometa a qualidade higiénico-sanitaria
do alimento;

e Acompanhamento da limpeza e organizagao - Cozinha, dispensa
interna e externa, limpeza de freezers, equipamentos, realizada
pelo colaborador de auxiliar de cozinha;

e Controle de higiene ambiental, utensilios e equipamentos;

e CQOrientar a higienizacao pessoal dos manipuladores como manter
as unhas curtas, sem esmalte ou base, ndo usar adornos tais como
anéis, colares, pulseiras;

e Limpeza da cozinha;

e Residuos: materiais a serem descartados;
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Controle integrado de vetores e pragas urbanas — Sistema de acdes preventivas
e corretivas, incluindo medidas fisicas, quimicas e bioldgicas destinadas a
impedira a atragdo, o abrigo, o acesso e/ou a proliferacdo de vetores e pragas
urbanas, que comprometam a qualidade higiénico-sanitaria e a seguranca do
alimento;
Reunido e discussdo de casos com a equipe multidisciplinar:

o Psicdlogo, Nutricionista, Fisioterapeutas, Enfermeira, Educador Social,

Educadora fisica e Assistente Social/Coordenadora;

Discussdao de casos com os setores — Realizada com o setor da Nutricdo,
Enfermagem e Psicologia, definindo com esta, sempre que pertinente, os
procedimentos complementares a prescricdo dietética quando necessario;

Participacao em atividades e eventos — Tem como intuito em acompanhar os
idosos em passeios, atividades e eventos coletivos promovendo sua integracao
e insercdo social e comunitaria;

o Visita a Nossa Senhora Aparecida.
Organizagdo de eventos internos e externos— Atividade realizada com os idosos;

o Cinema;

o Aniversariante do més;

o Organizacdo e preparos para a festa Julina;
Treinamento da Brigada de Incéndio: treinamento promovido pelo Lar Mae
Mariana em conjunto com o Corpo de Bombeiros;
Participacao em atividades e eventos — Tem como intuito em acompanhar os
idosos em passeios, atividades e eventos coletivos promovendo sua integragao
e inser¢do social e comunitaria;

o Cinema no Shopping de Suzano,

o Aparecida do Norte
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1.7 - ASSISTENTE SOCIAL

A profissional de Assisténcia Social do Lar Mde Mariana desempenha um papel de

garantidor dos direitos da pessoa idosa, em busca de uma analise de todas as pendéncias

juridicas, de saude, de assisténcia social que o idosos possam necessitar, articulando com a
rede de protecdo sobre as demandas.

Com dedicacdo, buscamos assegurar que cada idoso receba a assisténcia necessdria,

considerando suas particularidades e necessidades individuais. Além de oferecer apoio

emocional, esse profissional colabora na identificacdo de recursos externos, promovendo a

integragao dos residentes na comunidade. Seu compromisso é assegurar o bem-estar social

e a qualidade de vida, promovendo a dignidade e inclusdo de todos que fazem parte da

nossa instituicao.

e Acolhimento:

o Neste ano realizou-se 23 avaliagoes técnicas para novos acolhimentos

o Neste ano acolhemos 14 idosos que foram:

= Antonio Clementino da Rocha, Antonio Moreira Machado, Cecilia da
Silva, Claudio Bolsan, Enedino Farias dos Santos, Gumercindo Roque
Rezende, Hylda Coutinho de Rezende, Jorge Luiz de Ricci, José Maria
Texeira, Josefa Ferreira Paes, Luiz Aparecido Ferreira de Oliveira,
Magda de Oliveira Rodrigues, Neide Basso e Sandra Barbosa de
Souza;

e Acompanhamento a familiares de idosos acolhidos:

©)

Mantém-se instituidas as medidas sanitarias de seguranca, com o regime de
visitas presenciais ja consolidado, permitindo atualmente a entrada de até
trés visitantes por hordrio. Essa organizacdo visa ampliar o acesso de
familiares e amigos, preservando os vinculos afetivos e fortalecendo a
convivéncia social dos idosos, sem comprometer os protocolos de cuidado e
protecao institucional;

Permanecem restabelecidas as visitas e saidas programadas aos finais de
semana, com refor¢o continuo da pactuagao junto a familiares e/ou pessoas
de referéncia. A medida tem como finalidade favorecer o resgate e a
manutencdo dos vinculos afetivos, assegurando que o idoso vivencie esses
momentos com seguranga, conforto e suporte adequado, ao mesmo tempo
em que se promove sua integracdao com o nucleo familiar;
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o Orientamos sistematicamente no acompanhamento das familias em relagao

aos cuidados com o idoso;

Ressalto e trago a baila que, tivemos neste ano 13 (treze) falecimentos de idosos,

portanto, os atendidos mudaram e consequentemente suas familias, por isso haverd

mudancas em todos os aspectos e que devem ser consideradas no que diz respeito ao

impacto do encontro de familias;

e Atendimento qualificado e escuta aos idosos:
o Escuta Qualificada — 136;
e Atendimentos telefonicos para solicitagdo de vagas /esclarecimentos:

o Atendimentos telefénicos — 521;

e Contatos telefonicos as redes socioassistenciais:

o CRAS, CREAS, Promocdo Social, Cartério e forum e hospitais de forma

continua;

e (Capacitagao:

©)

Reciclagem — Manipulac¢do correta e segura dos alimentos. Com foco na
Nutricao;

Reciclagem — Boas praticas do cuidador. Com foco no setor da
enfermagem;

Reciclagem — Técnicas de curativos. Com foco na Enfermagem;
Reciclagem — Cuidados para a prevengao de lesdes por pressao. Com
foco na Enfermagem;

Palestra — Dia Internacional de Conscientizagdo sobre a Perda e o
Desperdicio de Alimentos;

Palestra — O Estatuto da Pessoa Idosa. Convite feito para que eu fosse
guem ministrasse;

Palestra — Boas praticas para InstituicGes de Longa Permanéncia para
Idosos (ILPI);

Capacitacdo — Brigada de Incéndio e Primeiros Socorros. Com foco na
esquipe multi e outros interessados;

Capacitagdo — Cuidados para a prevencado de lesdes por pressao. Com
foco na Enfermagem;

Capacitagdo — Primeiros Socorros. Com foco na Enfermagem e demais
colaboradores;

Capacitagdo — Sistema da PMAS Web. Com foco na Assisténcia Social;

30

Lar Mae Mariana Sede: Rua Monte Castelo, 116 — Bairro Biritiba — Poa/SP CEP: 08562-460.
Fone: 4638-1475 — e-mail: larmaemariana@gmail.com - CNPJ: 43.870.179/0001-40



INSTITUICAO ASSISTENCIAL CRISTA
LAR MAE MARIANA

e Documentagdo para 6bito dos seguintes idosos:

o Realizado de forma imediata apds a informacdo do ébito ocorrido.
Buscamos realizar todos os tramites necessdrios para o veldrio e
sepultamento, com o devido acompanhamento da equipe;

o ldosos falecidos neste quadrimestre:

= Altair Fernando de Oliveira, Cecilia da Silva, Concei¢do Franco,

Eleon de Oliveira Rodrigues, Eudacio Giroto Munhoz, José Maria
Texeira, Maria Alves de Souza, Maria Aparecida de Jesus, Maria
de Lourdes Tomaz de Araujo, Neide Basso, Nelson Mazieiro,
Roberval Bezerra de Vasconcelos e Valdir Apolinario Marques;

e Elaboragao de relatdrios técnicos e oficios — Continuamente;

e Mediag¢ado de conflitos gerados por idosos — Continuamente;

e Organizac¢dao das documentagoes de Servigo Social — Continuamente;

e Reunioes:

o Discussdes sobre acOes e regras institucionais com a diretoria e RH — De

forma continua (duas vezes na semana);
Participacdo em reunido externa — Se necessario;
Reunido e discussdo de casos com a equipe multidisciplinar:
Reunido com a coordenac¢do e promotoria do idoso — De forma continua
(Virtual);
o Conselho Municipal de Assisténcia Social — Mensal e se necessario;
e Solicitacdao de doagdes para a Instituicao — Continuamente;
e Participacao e acompanhamento de visitas a estudantes:
o Sempre que necessario, porém com grupos reduzidos;
e Visita a idoso hospitalizado:

o Ao longo de todo ano de 2025, o Lar Mde Mariana manteve seu
compromisso com o cuidado humanizado e a protecdo integral dos
idosos  acolhidos, realizando acompanhamentos constantes,
especialmente nos casos de hospitalizagao.

e Visita aos idosos:
o Realizada semanalmente em todas as alas;
e Visitas domiciliares:

o Realizado 32 visitas no periodo.

e Visitas de Monitoramento do Servico — Ao longo do ano foram realizadas as
visitas em conformidade com a Lei n2 13.019/2014 e com o Estatuto da Pessoa
Idosa (Lei n2 10.741, de 12 de outubro de 2003), tiveram como finalidade avaliar
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as condicdes de funcionamento da ILPI, assegurando a observancia das
normativas vigentes e a efetiva garantia dos direitos dos residentes:
e Execucgdo de eventos:

o Com o apoio da equipe multidisciplinar foram realizadas nesse ano 50
atividades de integracdo social e comunitaria que tem como intuito em
acompanhar os idosos em passeios ou acbes internas, visando a
integragdo deles na comunidade
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2 - RELATORIO ANUAL DE ACOMPANHAMENTO E SUPERVISAO SERVICO DE

ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

Nome da Institui¢ao: Instituicao Assistencial Crista Lar Mde Mariana

Capacidade Maxima de Atendimentos: 50

1-Informagdes sobre os atendimentos:

Indicadores- Faixa Etdria e género 603 65anos |66a70anos |71 ou mais Total
g Mas. | Fem. | Mas. | Fem. | Mas. | Fem.

Total de atendidos no ano de 2025. 07 01 05 06 17 21 57

2-Motivo do Acolhimento.
Conflito Familiar 00
Sem referéncia Familiar 01
Situacdo de abandono e risco 00
Dificuldade econbmica para o cuidado pessoal 00
Vulnerabilidade Social em razdo da condi¢do pessoal 08
Obito do cuidador responsavel 00
Transferéncia de outras instituicGes 00
Vitima de Negligéncia — Maus Tratos 01
Situagdo de Rua 04

3-Motivos de Saida
Obito 13
Retorno a convivéncia familiar 01
Transferéncia de instituicao 00
Fora dos critérios da instituicdo 00
Nao se adaptou a instituicao 00

4-Tempos de Permanéncia
Até seis meses 12
Sete meses a um ano 09
dois a quatro anos 17
Acima de cinco anos 19
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5-Atividades Desenvolvidas

N2 de Atendimentos
N2 de Atividades Socioculturais a ! .
40 telefénico- Solicitagao de vaga | 521
(Lazer, Cultura). EXTERNAS . . ~
de Acolhimento e informacbes
N° de atividades Socioculturais 180
(Lazer e Cultura internos)
N° de Atendimento telefonico N2 de consultas médicas
s 210 . 395
de familiares /exames (internas e externas)
Ne < (Fisi .
N2 de Eventos/festas internas. 50 de t?raplla.s (Fisioterapia e 3625
Educacdo Fisica.).
N2 de visitas domiciliares 39 N2 de familias acompanhadas 11
realizadas pela auséncia de visitas
N° de atendimento a familiares 41
pessoalmente
6-Encaminhamentos realizados
Aposentadoria/Pensdo 00 Atendimento Juridico 12
Beneficio de Prestacdo Programa de Transferéncia de
. 00 00
Continuada Renda
7-Soma total anual e outras informagdes
N° d a
© Ipfessoas que naoc possuem 00 N° de internagbes hospitalares 29
beneficio
N2 de pessoas que recebem 18 N2 de pessoas com grau de 09
aposentadoria ou pensao dependéncia |
N2 de pessoas que recebem N2 de pessoas com grau de
39 o . 25
BPC dependéncial ll
[*]
N2 de pessoas sem familia 08 N® de p?ssc?as com grau de 14
dependéncia lll
N2 de pessoas sem contato com .
o 34 N2 de pessoas com autonomia 09
familia
N2 de pessoas que receberam 16
visitas de familiares/ou amigos
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3. Demonstrag¢des do alcance de metas

3.1 Indicadores quantitativos

Promover 03 oficinas de Arte

Meta Indicador Resultado Justificativa
Ofertar até 40 vagas para N
. . gasp Elaboracdo do Plano
idosos referenciados pelos .
. N Individual de 100%
6rgdos de Protecdo; CREAS e .
e D atendimento
Ministério Publico.
Realizar 05 Campanhas Diminui¢do do
Educativas sobre prevencao e indice de violéncia
promogao da Protegao da contra a pessoa 100%
pessoa idosa. idosa
Em decorréncia da fragilidade dos
vinculos ou a inexisténcia dele, torna-se
Promover 03 encontros de um desafio contactar as familias para
familias. a cada auatro meses indice de aumento realizacdo do Encontro. NGs realizamos
! e d de visitas. 30%
(Quadrimestral).

apenas um encontro de familias. Em
paralelo realizamos de forma sistematica
conversas individuais com os familiares ou

amigos dos idosos.

Terapia; semanalmente
promover cinco atividades
fisicas funcionais
semanalmente; e 12.
Eventos Externos de Cultura e
lazer.

indice de aumento
participacdo em

Como descrito neste relatodrio,
continuamos executando com isso o
resultado é cada dia mais perceptivel,
diminuindo assim conflitos entre os idoso
e diminuicao de casos de depressao.

Reintegragdo familiar de 10%
do total de atendidos

0,
trabalhos 0%
desenvolvidos
Numero de
Remte.gra(;ao 0,07%
familiar

acolhido, o retorno do idoso a familia se

A meta ndo atingida nos mostra o quao
fragil sdo os vinculos afetivos ou a
inexisténcia deste; por isso é necessario
Politicas Publicas em todos os setores da
sociedade, com intuito de minimizar as

institucionaliza¢c®es, porque depois de

torna tarefa desafiadora e por vezes

nulas.
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3.2. INDICADORES QUALITATIVOS

Meta

Indicador

Resultado

Estimular a convivéncia entre os
idosos com diferentes graus de
dependéncia

Atividades realizadas em
grupos e adaptadas as
especificidades de cada
idoso

Integracdo Social e comunitaria;
Reducdo de idosos em isolamento social,
principalmente em tempos de
pos Pandemia de Covid-19.

Estimular atividade fisica funcional.

Numeros de atendimentos
realizados pela Equipe
fisioterapia.

Melhora da qualidade de vida e
diminuicdo das dores e sedentarismo

Desenvolver atividades externas,
incluindo as familias dos idosos.

Numeros de atividades
desenvolvidas

Integracdo social e Comunitdria; Reducao
de isolamento social; Fortalecimento e
resgate de vinculos afetivos.

Desenvolver capacitagdes de
Educacdo continuada aos
funciondrios.

Trés capacitacdes no
guadrimestre
Dezesseis reunioes anual
Oito Reunides para Estudo
de caso dos idosos.

Equipe capacitada para desenvolver o
trabalho.
Melhora da qualidade no Servico Prestado

Desenvolver atividades internas,
incluindo comunidade e familias.

Cinco atividades
desenvolvidas por més,

Integracdo social e comunitaria
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INSTITUICAO ASSISTENCIAL CRISTA
LAR MAE MARIANA

RELACAO DE IDOSOS ATENDIDOS

ANO 2025.
N° Nome completo Referéncia Acolhimento Grau fle Desacolhimento Motivo
Vaga. Complexidade
01 | Albina Campos Favacho CREAS 16/06/2010 I
02 | Altair Fernando Oliveira CREAS 25/03/2008 [l 20/07/2025 Obito
03 | Antdnia Eugénia dos Santos Entidade 06/12/2019 n
04 | Antonia Pereira da Costa CREAS 14/03/2022 n
05 | Antonio Clementino da Rocha CREAS 19/08/2025 I
06 | Antonio Moreira Machado CREAS 23/10/2025 I
07 | Aroldo Pereira dos Santos CREAS 05/07/2023 1l
08 | Carlos Alberto da Silva CREAS 21/12/2021 Autdénomo
09 | Cecilia da Silva CREAS 15/09/2025 I 20/12/2025 Obito
10 | Claudio Bolsan CREAS 19/08/2025 |
11 | Clemente Rocha Rodrigues CREAS 22/02/2022 |
12 | Conceigdo Franco Entidade 04/01/2016 m 27/07/2025 Obito
13 | Dorival Barreto CREAS 08/12/2021 ]
14 | Eleon de Oliveira Rodrigues CEAS 23/09/2022 Auténomo 27/05/2025 Obito
15 | Eliane Ribeiro de Lima CREAS 13/03/2020 |
16 |Enedino Farias dos Santos CREAS 20/05/2025 ]
17 | Eudacio Giroto Munhoz CREAS 30/10/2023 I 20/08/2025 Obito
18 | Felix Moura de Souza CREAS 05/10/2022 ]
19 | Gumercindo Roque Rezende CREAS 12/08/2025 Auténomo
20 | Helena Gomes da Silva CREAS 06/04/2022 Autdnomo
21 | Hylda Coutinho de Rezende CREAS 23/12/2025 ]
22 | llaura Ledy CREAS 24/02/2021 ]|
23 |Johanna Toth CREAS 29/08/2002 ]
24 | Jo3o Pedro Moreira CREAS 18/01/2000 ]
25 | Jorge Luiz de Ricci CREAS 12/11/2025 ]
26 | Jorge Reis de Menezes CREAS 10/12/2024 ]
27 |José Maria Texeira CREAS 09/01/2025 I 28/08/2025 Obito
28 | Josefa Ferreira Paes CREAS 29/07/2025 Auténomo 08/09/2025 Reintegrada
29 | Leonilda Pereira da Silva CREAS 21/08/2020 n
30 | Lourivaldo de Jesus Carvalho CREAS 28/03/2017 ]
31 | Lucia Inés Martins Silva CREAS 28/11/2012 Auténomo
32 | Luiz Ap. Ferreira de Oliveira CREAS 18/12/2025 ]
33 | Luiz Laurindo Gongalves CREAS 08/08/2023 ]
34 | Luiz Vicente dos Santos CREAS 08/03/2022 Autdénomo
35 | Luiza Maria de Vasconcelos CREAS 27/06/2023 Autdénomo
36 | Magda de Oliveira Rodrigues CREAS 02/10/2025 ]
37 | Manoelito Correa da Silva CREAS 25/08/2015 ]
38 | Maria Alves de Souza CREAS 17/07/2020 1] 09/11/2025 Obito
39 | Maria Aparecida de Jesus CREAS 26/03/2024 m 13/07/2025 Obito
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40 | Maria Benedita da Silva CREAS 26/06/2024 |

41 | Maria Lourdes Tomaz de Aratjo CREAS 12/12/2005 ] 16/10/2025 Obito
42 | Maria Elza Santos CREAS 19/04/2023 n

43 | Mario da Silva Fernandes CREAS 05/07/2022 I

44 | Mario Gomes da Silva CREAS 26/12/2022 |

45 | Marizete Cat6ta Barreto CREAS 12/12/2021 |

46 |Neide Basso CREAS 18/09/2025 1] 11/10/2025 Obito
47 | Nelson Maziero CREAS 07/01/2020 n 28/09/2025 Obito
48 | Olga Eneias Ximenes CREAS 09/02/2021 Auténomo

49 | Pedro Cipriano da Silva CREAS 06/03/2013 |

50 | Roberval Bezerra de Vasconcelos CREAS 27/06/2023 [l 04/04/2025 Obito
51 |Sandra Barbosa de Souza CREAS 28/08/2025 |

52 |Silval Rodrigues CREAS 26/03/2009 |

53 | Terezinha de Souza CREAS 12/09/2016 ]

54 | Valdir Apolinario Marques CREAS 15/10/2024 m 05/06/2025 Obito
55 | Vera Lucia P. Silva Ferreira Entidade 03/08/2020 Autdénomo

56 | Vilma Reginaldo CREAS 09/08/2024 |

57 | Zulene Silva de Carvalho CREAS 10/07/2020 n
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CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

ANO 2025

ATIVIDADADES

Jan

Fev

Mar

Abr

Mai

Jun.

Jul

Ago.

Set

Out

Nov.

Dez

Se
necessario

Acolhimento de idosos
em situacdo de
vulnerabilidade Social.

Avaliagdo médica de
novos idosos

Acompanhamento de
enfermagem

Acompanhamento
médico

>~

>~

=

>

=

=

>~

>~

Festa dos
Aniversariantes do més

Tratamento médico

Tratamento Odontoldgico

Trabalho individual ¢/
cada idoso

R e

e e e

I e e

I A P

T T e

T T e

TP e

e

e

e

R

Estimulo a reintegragdo
familiar

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

Estimulo a higiene
corporal

Estimulo a disciplina
alimentar

Participagdo de atividades
Dias Internacional do
1doso.

Suspenso em
decorréncia

da Pandemia
de Covid-19

Participagdo de atividades
Culturais / Lazer interna

X

Treinamento de
funcionarios e
Voluntarios

Trabalhos Manuais
/Atividades recreativas

Comemoracao de Natal e
ano Novo

Palestras socioeducativas

Entrevistas com
familiares dos acolhidos

Integragdo dos acolhidos
na comunidade

Lar Mae Mariana Sede: Rua Monte Castelo, 116 — Bairro Biritiba — Poa/SP CEP: 08562-460.

Fone: 4638-1475 — e-mail: larmaemariana@gmail.com - CNPJ: 43.870.179/0001-40

39




INSTITUICAO ASSISTENCIAL CRISTA
LAR MAE MARIANA

Integrac@o c/ idosos da
comunidade que
participam de projetos
Sociais.

Integrag@o de novos
acolhidos para melhor
adaptagdo ao grupo da
casa

Exercicios
fisicos/Fisioterapia

Passeio Externo X X X X X X

Cine Pipoca todas as
quartas feiras

Reunides/avaliagdes com
funcionérios e X X X X X X X X X X X
voluntarios.

Conferencia Municipal da
Assisténcia Social

Capacitagao sobre a
Pandemia de Covid-19

Passeio Externo-
Aparecida do Norte

Incentivo ao trabalho
voluntario e a
participacao da
comunidade

Palestra sobre Etiqueta
Respiratéria

As agoes descritas neste relatorio estao
disponiveis em nosso SITE, e também em nossa
pagina da Rede social do FACEBOOK.
https://www.facebook.com/larmaemarianaoficial/
www.larmaemariana.com.br

/

. (\{4/L LK
Deise Sil\/a de Andrade
Assistente Social

eo CRESS -58.385

- & I
Vania Laz
Presidente Voluntaria

Técnica Responsavel pelo projeto
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